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1. การต่อต้านการทุจริต 

 
1.1 ความเป็นมาการตอ่ตา้นการทุจรติ 

คณะรัฐัมนตรัีไดั้มัีมตัิเมื่อวันัที่ ๒๔ กรกฎาคม ๒๕๕๕ 
เหั็นชอบการ จดั ต ั ้ง ศู น ย์ ป ฏ ิบ ัติ ก า ร ต ่อ ต ้า น ก า ร ทุ จ ร ิต  ( ศ ป ท . )  ใ น ส า น ัก ง 
า น ป ล ัด ส านกันายกรััฐมนตรี ส านักังานปลััดกระทรวงทัุกกระทรวง 
สั่วนราชการที่อยูั่ในบังัคับั บัญัชาขึ้นตรงตั่อนายกรัฐัมนตรี และ 
สั่วนราชการไมั่สังักัดัส านักันายกรัฐัมนตรี กระทรวงหรัือทบวง 
ตามที่ส านั ักงานคณะกรรมการพั ัฒนาระบบราชการ (ส านักังาน 
ก .พ .ร .) เ ส น อ  โ ด ย ใ ห ั ้ม ั ีอ  ั า น า จ ห น ั ้า ที่ ส า ค ั ญั ค ั ือ 
เ ส น อ แ น ะ แ ก ั ่ห ั วั ห น ั ้า 
สั่วนราชการเกีย่วกับัการปั้องกันัและปราบปรามการทัุจรัิตและประ
พ ฤ ต ั ิม ั ิช อ บ 
ของสั่วนราชการรวมท ัง้จัดัท าแผนปฏัิบัตััิการปั้องกันัและปราบปร
า ม ก า ร ท ั ุจ ร ั ิต 
และประพฤตัิมัิชอบของสั่วนราชการใหั้สอดคลั้องกัับยัุทธศาสต
รั์ช าตัิวั่าดั้วย ก ารปั้อ งกั ัน แล ะป ราบปร าม ก ารทัุจ รั ิต 
ม า ต ร ก า ร ป้ อ ง กั ัน แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม  ก า ร ทั ุจ รั ิต ภ า ค รั ัฐ 
และนโยบายของรััฐบาลทีเ่กีย่วขั้อง  

 
1.2 ประกาศเจตนารมณ์ตอ่ตา้นการทุจรติ  

คณะกรรมการด าเนินงานโครงการประเมนิคุณธรรมและความโปร่
ง ใ ส  ส า นั ก ง า น ส า ธ า ร ณ สุ ข อ า เ ภ อ แ ม่ ท ะ 
ไ ด้ จ ัด ท า ป ร ะ ก า ศ ส า นั ก ง า น ส า ธ า รณ สุ ข อ า เภ อ แ ม่ ท ะ  เ รื่ อ ง 
เ จ ต น า ร ม ณ์ ก า ร ต่ อ ต้ า น ก า ร ทุ จ ริ ต 
“ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอแม่ทะไม่ทนต่อการทุจริต” ประจ าปีงบประมาณ 
พ . ศ . 2 5 6 2 
มีวตัถุประสงค์เพือ่สื่อสารใหบุ้คลากรส านกังานสาธารณสุขอ าเภอแม่ทะมีจติส า
นึ ก  ร่ ว ม ส ร้ า ง ส ั ง ค ม ที่ ไ ม่ ท น ต่ อ ก า ร ทุ จ ริ ต 
แ ล ะส ร้า งภ าพ ล ัก ษ ณ์ ที่ ดี แ ก่ ส านั ก งาน ส าธ ารณ สุ ข อ า เภ อ แม่ ท ะ 
อนัจะสง่ผลตอ่การประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของห
น่ วยงานภาคร ัฐ  (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562  โดยมีแนวทางในการด าเนินการ ดงัน้ี 

- ใ ห ั ้ห น ั ่ว ย ง า น ใ น ส ั ัง ก ั ดั ด า เ น ั ิน ก า ร ต า ม 
แผนงาน/โครงการที่ระบุในแผนปฏิบ ัตัิราชการ ด้วยความโปร่งใส 
และตรวจสอบได ้

- รั บัขั ้อ ร้องเรียนกรณี ทุ จริตฯ  ด าเนิ น การสอบข้อเท็ จจริง 
และด าเนินการจนไดข้อ้ยุต ิ

- จัดัท  ัารายงานการปั้องกันัและปราบปรามการทัุจรัิตฯ ของ 
ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอแมท่ะ สรุปทุก 6 เดือน สง่ผูบ้รหิารทราบ 



 

- 
ปฏัิบััตัิงานรั่วมกัับหรัือสนัับสนัุนการปฏัิบััตัิงานของหน
ั่วยงานอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งหรือทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

- คุม้ครองจรยิธรรมตามประมวลจรยิธรรมขา้ราชการพลเรือน : 
ด  ัาเนัินการเผยแพร ่ปลัูกฝังั สั่งเสรัิม ยกยั่อง 
และตัิดตามสอดสั่อง การปฏบิตัติามประมวลจรยิธรรม 
สัืบสวนขั้อเทั็จจรัิงการฝั่าฝัืนจรัิยธรรมเพือ่รายงานผลใหั้ผูบ้ริ
หารทราบ  
ใหั้ความชั่วยเหลัือและดัูแลขั้าราชการซึง่ปฏัิบัตััิตนตามประม
วล จรยิธรรมอยา่งตรงไปตรงมา 

2. ค าจ ากดัความ 

ขั้อรั้องเรัียน หมายถัึง เรือ่งรั้องเรัียน 
หรัือเรือ่งทัีั่มัีการกลั่าวหาวั่า เจั้าหนั้าทีใ่นสังักัดั 
ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอแม่ทะ กระท าการทัุจรัิต 
ปฏัิบัตััิหรัือละเวั้นการ 
ปฏบิตัหิน้าทีแ่ละการประพฤตมิชิอบของเจั้าหน้าที ่

ทัุจรัิต หมายความวา่ 

การแสวงหาประโยชนั์ทีม่ัิควรไดโ้ดยชอบดั้วย 

กฎหมายส าหรบัตนเองหรือผูอ้ืน่ 
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ประพฤตัิมัิชอบ  หมายความวั่า การที่เจั้าหนั้าที่ปฏัิบัตั ิ
หรัือละเวั้นการปฏัิบััตัิการอยั่างใดอยั่างหน่ึงในต  ัาแหนั่งหร
ั ือ ห น ั ้า ที่  ห ร ั ือ ใ ช ั ้อ า น า จ ใ น 
ต  ัาแหน่งหรือหน้าที่อนัเป็นการฝั่าฝัืนกฎหมาย ระเบียบ ขั้อบัังคบั 
ค  ัาสััั ่ง อยั่างใด อยั่างหน่ึง ซึ่งมุั่งหมายจะควบคัุมดัูแลการรับั 
ก า ร เ ก ั ็บ ร ั กั ษ า  ห ร ั ือ ก า ร ใ ช ั ้เ ง ั ิน ห ร ั ือ 
ท ร ั ัพ ย ั ์ส ั ิน ข อ ง ส ั ่ว น ร า ช ก า ร 
ไมว่า่การปฏัิบััตัิหรัือละเวั้นการปฏัิบััตัินัน้เปั็นการทัุจรัิต 
ด ั ้ว ย ห ร ั ือ ไ ม ั ่ก ั ็ต า ม 
และใหั้หมายความรวมถัึงการประมาทเลัินเลั่อ ในหน้าทีด่งักลา่วดว้ย 

ผู ั ้ร ั ้อ ง เ ร ั ีย น   ห ม า ย ค ว า ม ถ ั ึง  
ผูั้ทีไ่ดั้ความเดัือดรั้อนหรัือเสัียหายจากการกระท  ัาตามทัีั่รั้องเ
รัียน ผูั ้รั บัมอบอ านาจ รวมท ั้งผูั ้พบเหั็นหรัือทราบเบาะแส 
ในเรือ่งขอ้รอ้งเรียน 



 

เจ้ า ห น้ าที่  ห ม ายค ว าม ถ ัึ ง  ข้ า ร าช ก าร  พ นั ก งาน ร าช ก าร  
พ นั ก ง า น ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ สุ ข  ลู ก จ้ า ง   แ ล ะ 
เจา้หน้าทีข่องรฐัซึง่มีชื่อเรียกอย่างอืน่ในสงักดัส านกังานสาธารณสุขอ าเภอแม่
ทะ 

หนั่วยงานทีถ่ัูกรั้องเรัียน หมายความถัึง 
ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอแม่ทะ 

3. หลกัเกณฑั์และรายละเอียดในการรอ้งเรียน 
3.1 หลกัเกณฑ์การรับัเรือ่งรอ้งเรียน 

เ รื่ อ ง ที่ จ ะ น าม า ร ้อ ง เ รี ย น ต้ อ ง เ ป็ น เ รื่ อ ง ที่ ผู้ ร ้อ ง เ รี ย น ไ ด้ ร ั
บความเดือดรอ้นหรือเสียหาย อนัเน่ืองมาจากเจา้หน้าที ่ในเรือ่งดงัตอ่ไปน้ี 

(1)  กระท าการทุจรติตอ่หน้าทีร่าชการ 
 (2)  กระท าความผดิตอ่ต าแหน่งหน้าทีร่าชการ 
 (3)  

ละเลยหน้าทีต่ามทีก่ฎหมายก าหนดใหต้อ้งปฏบิตั ิ
 (4)  ปฏบิตัหิน้าทีล่า่ช้าเกนิสมควร 

                  (5)  
กระท  ัาการโดยไมั่ชอบดั้วยกฎหมายเน่ืองจากกระท  ัาโดยไมั่มี 
อ านาจหรือนอกเหนืออ านาจหน้าที ่

3.2 สาระส าคญัของขอ้รอ้งเรียน 
ขอ้รอ้งเรียนอยา่งน้อยตอ้งมีสาระส าคญั ดังัตอ่ไปน้ี 
 (1)  ช ั ืั ่อ  ที่ อ ยู ่

และชั่องทางการตัิดตั่อถัึงผูั้รั้องเรัียน เชั่น หมายเลข โทรศพัท์ 
อีเมล์ เป็นตน้ 

 (2)  ชื่อ ต าแหน่ง และหน่วยงานของเจา้หน้าทีซ่ึง่ถูกรอ้งเรียน 
 (3)  

การกระท  ัาท ั้งหลายที่เปั็นเหตัุแหั่งการรั้องเรัียน พรั้อมท ั้ง 
ขอ้เท็จจรงิหรือพฤตกิารณ์ตามสมควรเกีย่วกับัการกระท าดงักลา่ว 

 (4)  ลายมัือชื่อของผูร้อ้งเรียน 
 (5)  ระบุ วนั เดือน ปี ทีเ่กดิเหตุรอ้งเรียน 
 ( 6 ) เ อ ก ส า ร ห ล ัก ฐ า น อื ่น ๆ  ที ่เ กี ่ย ว ข ้อ ง เ ช ่น พ ย า น เ อ ก ส า ร 

พยานวตัถุ พยานบคุคล (ถา้มี) เป็นตน้ 
3.3 การรอ้งเรียนทางวาจาหรือทางโทรศพัท ์

กรณัีที่มี ผู้ รั้อง เรัีย นดั้ว ยว า จา ห รัือท า งโ ท รศััพท์ ใ 
หั้เ จ้ าห นั้า ที่ ผู้ ร ับ ผิ ด ช อ บส อ บ ถ า ม แ ล ะ บนั ท ึก ข้ อ มู ล ด ัง ก ล ่า ว ใ ห้ ค ร บ ถ ้ว 
น  ห  รื  อ  แ  จ้  ง  ใ  ห้  ผู้ ร้ อ ง เ รี ย น ท า เ ป็ น ห นั ง สื อ ส่ ง ม า ย ั ง 
คณะกรรมการด าเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสส านกัง
านสาธารณสุขอ าเภอแมท่ะ 
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3.4 การรอ้งเรียนทัีั่มีลกัษณะเป็นบัตัรสนเทห่ ์
กรณัีการรั้องเรัียนทีม่ัีลัักษณะเปั็นบัตัรสนเทั่หั์ใ

ห ั ้ร ั ับ ด า เ น ั ิน ก า ร 
เฉพ าะรายที่ ระบัุห ลั กั ฐานกรณัีแ วด ลั ้อมปรากฏชั ดัแจั ้ง 
ตลอดจนช้ีพยานบัุคคล แน่นอนเทา่นัน้ 

3.5 เรือ่งรั้องเรียนทัีั่อาจไมร่บัพจิารณา 
ขอ้รอ้งเรียนทีไ่มม่ีรายการตามขอ้ 3.2 

3.6 ช่องทางการติดตั่อรอ้งเรียน 
ช ั ่อ ง ท า ง ก า ร ร ั ้อ ง เ ร ั ีย น 

ไปยัังคณะกรรมการด าเนินงานโครงการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใส
ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอแมท่ะ สามารถสง่ขอ้รอ้งเรียนผา่นช่องทาง ดงัน้ี 

 ( 1 ) ส ่ง ข ้อ ร ้อ ง เ รี ย น ห รื อ ร ้อ ง เ รี ย น ด ้ว ย ต น เ อ ง โ ด ย ต ร ง ที ่
ง า น บ ริ ห า ร  ก ลุ่ ม ง า น บ ริ ห า ร ท ั่ ว ไ ป  ซึ่ ง เ ป็ น เ ล ข า ฯ ข อ ง 
คณะกรรมการด าเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอแมท่ะ 

 (2) รอ้งเรียนผั่านทางเว็บไซต์ https://maethahealth.go.th/ 
(3) รอ้งเรียนผั่านทางโทรศพัท์ 0 5428 ๖120  
 (4) รอ้งเรียนผั่านทางโทรสาร 0 5428 6120 

4. ข ัน้ตอนการด าเนินการ ติดตาม และรายงานผล 
 (1)  เ มื่ อ ไ ด ั ้ร ั บั ข ั ้อ ร ั ้อ ง เ ร ั ีย น จ า ก 

ผูั้รั้องเรัียนแลั้วใหั้พัิจารณาจ  ัาแนกเรือ่งสั่งไปยัังหนั่วยง
าน ที่ถัู ก รั้อ ง เ รัีย น เพื่อด  ั า เนัินการ ภาย ใน 3 วันัท  ั าก าร 
น ั บั แ ต ั ่ว ั นั ที่ ไ ด ั ้ร ั บั ข ั ้อ ร ั ้อ ง เ ร ั ีย น  แ ล ะ แ จ ั ้ง 
การด าเนินการเบ้ืองตน้ใหผู้ร้อ้งเรียนหรือผูท้ีเ่กัีั่ยวขอ้งทราบ แลว้แตก่รณี 

 (2)  
กรณัีหนั่วยงานทีถ่ัูกรั้องเรัียนไดั้รัับขั้อรั้องเรัียนโดยตรงจา
ก ผูั้รั้องเรัียนใหั้หนั่วยงานทีถ่ัูกรั้องเรัียนส าเนาแจั้งเรือ่งรั้อ 
ง เ ร ั ีย น ด ั งั ก ล ั ่า ว ไ ป ย ั ัง 
คณะกรรมการด าเนินงานโครงการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสส านกัง
าน ส า ธ า รณ สุ ข อ า เภ อ แ ม่ ท ะ ท ร า บ  ภ า ย ใ น  5 ว ั นั ท  ั า ก า ร 
นับัแตั่วันัทีไ่ดั้รับั ขอ้รอ้งเรียนดงักลา่วนัน้ 

 (3)  
ใหั้หนั่วยงานทีถ่ัูกรั้องเรัียนรัีบด าเนัินการตามขั้อรั้องเรัีย
น 
จนกวั่าจะไดั้ขั้อยัุตัิและใหั้คณะกรรมการด าเนินงานโครงการประเ
มินคุณธรรมและความโปร่งใสส านักงานสาธารณสุข       อ าเภอ  แม่ทะ 
เ ร ั ่ง ร ั ดั แ ล ะ ต ั ิด ต า ม 
ขั้อรั้องเรัียนทีอ่ยูั ่ในการด าเนัินการของหนั่วยงานทีถ่ัูกรั้องเรัี
ยนอยั่างตั่อเน่ือง จนไดข้อ้ยุต ิ



 

(4)  
เมัืั่อหน่วยงานที่ถูกรอ้งเรียนไดด้ าเนินการตามขั้อรั้องเรียนจนได้ขั้อย
ัุตัิและแจั้งผลการด าเนัินการไปยังัผูั้รั้องเรัียนหรัือหนั่วยงานที่
เ กี่ ย ว ข ั ้อ ง แ ล ั ้ว 
ใหั้ส  ัาเนาแจั้งผลการด  ัาเนัินการดัังกลั่าวไปยังัคณะกรรมการด าเ
นินงานโครงการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสส านกังานสาธารณสุขอ าเ
ภอแม่ทะ    ท ร า บ ภ า ย ใ น 5 ว ัน ท าก า ร น ับแ ต่ ว ันที่ ไ ด ้แ จ้ ง ผ ล ก า ร ด า เ นิ น ก 
า ร ไ ป ย ังผูร้อ้งเรียน 

 (5)  
คณะกรรมการด าเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ส านัก งานสาธารณสุขอ าเภอแม่ทะ มั ีห นั ้า ที่ จั ัด ท  ั า ร า ย ง า น 
เ กี่ ย ว ก ั บั ข ั ้อ ร ั ้อ ง เ ร ั ีย น ใ น ร อ บ  6 เ ด ั ือ น 
นับัแตั่วันัเริม่ตั้นปัีงบประมาณเพือ่เสนอตอ่ผูอ้ านวยการส านกังานสาธ
ารณสุขอ าเภอแมท่ะ ตอ่ไป 
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5. Flowchart การจดัการตอ่ขอ้รอ้งเรียน 

 
 

 

ข้อรอ้งเรียน 
 
 
 
 
 
 
 

 งานบรหิาร 

กลุม่งานบรหิารท ั่วไป 

           

รับัข้อรอ้งเรียน 

ส าเนาแจง้ข้อรอ้งเรียนภายใน 5 
วนัท  ัาการ 

  
หน่วยงานทัีั่ถัูกรอ้
งเรียน  
รับัข้อรอ้งเรียนเองโ
ดยตรง

 
 
 
 
 
 

พจิารณาจ  ัาแนกเรื่

องเพื่อสง่ 

ต่อหน่วยงานทีถ่ัูก

รอ้งเรียน 

ภายใน 3 วนัท  ัาการ   

 

 

 

 

                                                       . 

คณะกรรมกา
รด าเนินงานโ
ครงการประเ
มนิคุณธรรมแ
ละความโปรง่
ใสส านกังานส
าธารณสุขอ าเ
ภอแมท่ะ 



 

 
แจง้ผลการด าเน

ัินการ 

เบื้องต้นให้ผู้รอ้

งเรียน 

ทรา
บ 

 
 
 

ส าเนาแจง้ภายใน ๕ 
วนัท าการ 

การด าเนินการตามข้อรั้องเรีย
นได้ข้อยุติ

 
 
 
 
 

แจง้ผลใหผู้้รอ้งเรียน 
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